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2024 YILI EGITIM PLANI

Dokiiman Yayin Revizyon Revizyon Sayfa
Kodu': EY.PLOT Tarini 10.01.2023 No: ! Tarihi 21.03.2024 No' 8
EGITIM EGHTIM
ASAMALARI EGITIM ETKINLIGINI EGITIM
e EGITIMIN ADI EGITIMIN IGERIGINE IiLISKIN GENEL BASLIKLAR EGITIMIN AMACI VE HEDEFLERI EGITIMIN ECITIM (TEMEL, ILERI EGITIM YONTEMI EERTECER EGITIM YERI EGITIM VEREN Kis| HEDEF KITLE FEANUANAN GERCEKLESMENE GERGEKLESEN EGITIM DEGERLENDIRME VERILEN
NO SURESI MATERYALI DUZEY, TEORIK, PERSONEL VEYA BOLOM EGITIM TARIHI YONTEMI Kisi
A " SAYISI IS SAYISI
PRATIK)
Soru Cevap,
MISYON VIZYON VE TEMEL Misyon, vizyon ve degerlerin ¢alisanlar ile POWERPOINT TOPLANTI On Test son Test,
1 M Misyon ,Vizyon,Temel Degerler paylasilmasi, konu ile ilgili alisanlara yonelik| 1sAaT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 22 SALONU KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 20.12.2023 Anket Uygulamalari,
DEGERLER farkindalik kazandirmak LATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
SKS ADSH setindeki standartlar - . -
dogrultusunda hazirlanan yazili SKS ADSH setini amacini ve onemini
diizenlemeler ve formlar neler. nasil ve anlatmak, tanitmak, etkin ,etkili, verimli
« . v ! hizmet sunmak .Calisanlarin hazirlanan
neden ulagabiliriz? - L Soru Cevap,
S;\_?:'LI:)‘I;\AR?%E Dékﬁmanésyon Yénetimi dokiimantasyonlara ulagilabilirligi saglamak, o POWERPOINT TOPLANTI o ) On Tost som Test,
2 Sks kapsaminda dékimanlarin Dogru ve zamaninda veri girigini saglamak 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 22 SALONU KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 20.12.2023 Anket Uygulamalari,
SKS ADSH E i farkindahg arttrmak ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
uygun Kullaniimasinin ve s S
myl?hafazasmln ve tesliminin HEDEF :Kaliteli hizmet sunumuna Gozlem
saglanmasi calisanlarin katiimini saglamak SKS ADSH
Géstergeler ve veri girisinin Snemi seti dogrultusunda kaliteli hizmet sunmak
Genel alanlarin temizlik kurallar
Belirlenen risk dilizeyine gore alanlarin
temizlik kurallar vine g Saglik Kurumunda Galiganlarin Galistiklari POWERPOINT TEMIZLIK VE 6 31?’“|Ce‘/a1?v .
. . - A § n Test son Test,
3 TEMIZLIK PERSONELI | o1 1ik maddelerinin kullanim 6zellikleri |Alan/Birim Konularinda Gerekli Bilgi 1saaT | BILGISAYAR | TEORIKIUYGULA | SUNUMU/VIDEO 2 TOPLANTI |\ ITE YONETIM MUTFAK 12.01.2024 Anket Uygulamalari,
GENEL EGITIMI Calisanlar Aras! lletisim yetenegine Sahip Olmak WALl ANLATIM/UYGULA SALONU SORUMLUSU PERSONELI Ozdegerlendirmeler,
Hastala ve Yakinlari ile iletisim HEDEF : Calisan giivenligini saglamak A Gozlem
Koruyucu ekipman kullanimi
GAMASIRHANE iSLEYi§ |Camasirlarin alanlardan toplanmasi Agiz dis saghgr merkezlerinde kirli ve temiz UYGULAMA SAGLIK Soru Cevap,
KURALLARI Yikanmasi ve Dezenfeksiyonu tekstil trtinleri, gamasirhanede olmasi GORSEL VE TOPLANTI HIZMETLERINDE On Test son Test,
4 ENFEKSIYON Temiz gamasirlarin alanlara dagitiimasi ereken standartlar hakkinda bilgilendirmek 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNU ILE 2 KALITE YONETIM | CALISAN HASTA 12.01.2024 Anket Uygulamalari,
9 9 SALONU
KONTROLUNDE HEDEF :Hasta ve Galisan Giivenligini ANLATIM SORUMLUSU ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
GAMASIRHANE saglamak PERSONEL Gozlem
Merkezimizin Sterilizasyon ve Merkezimizde Sterilizasyon Unitesi'nin
. : . : Izeme kabul sartlarini, sterilizasyon igin
Dezenfeksiyon , asepsi, antisepsi ma : i
! : STERILIZASYON Soru Cevap,
STERILIZASYON VE | Talimati, Yiizeylerin , Cihazlarin ,Aletlerin ya;:tlllmaSI gelze't(len haz‘”'klfr" sterllldzausggon STERILIZASYON o SZ\;‘a&SL
5 DEZENFEKSIYON Sterilizasyon Ve Dezenfeksiyon sartiarini, paketieme, depolama ve dagitim | 4 sa a1 | gjLgisavAR TEORIK PO;YEETA%NT 8 TSO:LL(’;':‘J " |FiRMA PERSONELI|  § HEKIMI 18.01.2024 Anket Uygulamalar,
BASAMAKLARININ ONEMI | Ydntemleri Merkezimizde Kullanilan galisma esaslari konusunda galisaniari ASISTANLARI Ozdegerlendirmeler,
Dezenfektanlar,Kullanim Alanlari bilgilendirmek . HEMSIRE Gaizlem
Mek Kontrolii ve Onemi HEDEF : Hastane Enfeksiyonlarinin
Olusmasini Engellemek
. |Gida Giivenligine Yonelik Hijyen Egitimi  |Saglik Kurumunda Galisanlarin Galigtiklari POWERPOINT Soru Cevap,
MUTFAK PERSONELI - i Tarid L o ; TEMIZLIK VE On Test son Test,
6 GENEL EGITIMI Diyet Yenjeklerln_ Igerigi AlanlBlf!m Konu_lannda Gerekli Bilgi 1 saaT BILGISAYAR | TEORIKIUYGULA | SUNUMU / VIDEO 1 TOPLANTI | i1e vONETIM MUTFAK 19.01.2024 Anket Uygulamalar,
Yemeklerin Porsiyonlanmasi te Sahip Olmak MALI ANLATIM/UYGULA SALONU § A
(GIDA GUVENLIGI) V! yetenegine sahip Uimak SORUMLUSU PERSONELI Ozdegerlendirmeler,
HEDEF : Galisan giivenligini saglamak MA Gozlem
Atik tiirleri ve atiklarin tiirlerine gére 1. Atik tiirleri ve atiklarin tirlerine gére
ayristinimasi
ayristiriimasi, Atiklarin toplanmasi, .
tasinmast, gegici depolanmast, yarattigi 2. Atiklarin toplanmasi, taginmasi, gegici TOPLANTI
. saglik riskleri, neden olabilecekleri depolanmas! SALONU/KLINIK| TIBBI ATIK Soru Cevap,
7 ATIK YONETIMI yaralanma ve hastaliklar, bir kaza 3. Yarattigi saglik riskleri, neden 1SAAT | BILGISAYAR |TEORIK/PRATIK|SLAYT/INTERAKTIF 1 RIATIK | KALITE YONETIM | o2 St 19.01.2024 Ozdegerlendirmeler,
veya yaralanma aninda e;llnacak tedbirler |0'abilecekleri yaralanma ve hastaliklar ODASI SORUMLUSU Gozlem
Atik toplama ekipmanlarinin,kovalarin ve 4. Bi_r kaza veya yaralanma aninda alinacak
depolarin temizlik ve dezenfeksiyonu tedbirler




1.Istenmeyen olay bildirim sisteminin
amaci, 6nemi ve sorumluluklar

2.Sistemin yapisi

3.Calisanlar agisindan bildirimlerin gizliligi
ve guvenligi

4.Sistemin odagi olan hatalardan 6grenme
ve slrekli iyilestirme kltird 5.Bildirim
sistemi kapsaminda yer alan istenmeyen
olaylar

Hasta ve Calisanlarin Giivenligini Tehdit
Edebilecek
gerceklesmek Uzere iken sonanda

Soru Cevap,

ISTENMEYEN OLAY dirimi i POWERPOINT On Test son Test,
Mt . 6.Bild! I Kl I Lo . o . . P o g
8 BILDIRIM SISTEMI rainmin yapiima gekli ve uyuimast gergeklesmeyen(RAMAK Kala)yada 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 27 ONLINE | KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 22.02.2024 Anket Uygulamalari,
JGOVENLIK RAPORLAMA gereken kurallar gergeklesen istenmeyen olaylarin LATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
7.Bildirim formlarinin nasil doldurulacagi bildirilmesini saglamak Gozlem '
8.Bildirimlerin nasil degerlendirilecedi ve  |HEDEF : Hasta ve Galisan Givenligini
analiz edilecegine iliskin genel bilgi Saglayabilme
9.Istenmeyen olaylarin meydana gelmesi
durumunda, hasta ve hasta
yakininin nasil bilgilendirilecegi
. - P Calisanlara merkez geneli ve galisma
ANs\lfllglxggEBTE"rlléf:EslﬁEN alanlarindaki risklerin bildiriimesi ve bu Soru Cevap,
TEHLIKE VE Calisma Alanlarindaki Risklerin Personel |risklerle ilgili alinmasi gereken 6nlemlerin TOPLANTI IS GUVENLIGI On Test son Test,
9 ONLEMLER/BOLOMLERE lle Birlikte Belirlenmesi Calisanlarla anlatilmasi. 1 SAAT BILGISAYAR | TEMEL/TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 27 SALONU s UZMANI TUM PERSONEL 22.02.2024 Anket Uygulamalari,
GORE RISKLERIN Paylasilmasi HEDEF: Hasta ,Hasta Yakini ve Merkez OZdegg’_!ei‘di’me‘e’v
- - . 0zlem
TANIMLANMASI Calisanlari igin Saglkli Bir Ortam Olusturmak
MAVi KOD ,BEYAZ KOD Hasta ve Calisan Giivenligini saglamak
SAGLIKTA SIDDET amaci ile acil miidahaleye ihtiyag duyulan Soru Cevap,
OLAYININ GE_RQEKI_.E§_M_i$ Mavi Kod Uygulamasi hallerde ilgili sorumlu ekibin en kisa zamanda o . ) i TOPLANTI S GUVENLIGI . On Test son Test,
10 | OLMASI HALINDE BILDIRIM |Beyaz Kod Uygulamasi. olay yerine ulagmasinin saglanmasi 1SAAT | BILGISAYAR | TEMEL/TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 27 SALONU UZMANI TUM PERSONEL 22.02.2024 Anket Uygulamalari,
YAPILAN BEYAZ KOD (113) | Ulusal Bildirim Sistemi HEDEF: Hasta ve Caligan guvenligini Ozdegerlendirmeler,
UYGULAMASI saglamak Goziem
Kisiler Arast iletigim
Etkili lletisim
Stres yonetimi Kurum ici iletisimi gelistirmek, hasta ve
Etkin Dinleme yakinlari ile yaganan problemleri azaltmak ve
. Beden Dili-sen dili ¢6ziim yollarini arttirmak Soru Cevay
o . o . y P
sgfzfl\l{&'f:-'ml Sozsiiz iletisim, Empati kisisel gelisime katkida bulunarak o &l On Test son Test,
11 ETIS Calisanlar Arasi Iletisim motivasyonu arttirmak 1 SAAT BILGISAYAR | TEMEL/TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 27 TOPLANTI 1$ GUVENLIGT | 5 persONEL 22.02.2024 Anket Uygulamalari,
MOBBING i e ’ . . SALONU UZMANI e ¢
KISILER ARASI ILETISIM lletisim engelleri HEDEF : Kurumda Gerekli Diizenlemeleri Gedegeriendimelr,
Saglikta iletigim . Yaparak hastalarimizin Merkezimizden oclem
Stres ve Ofke KontroliiOfkeli Hasta ve memnun ayriimasini saglamak
Hasta Yakiniyla lletisim
Zor Insanla Basa Cikma
Enfeksiyon kontrolii ve dnlemleri Hastane Ortamindan Kaynaklanabilecek
Standart O__nlemler, Temizlik Uygulamas! | Enfeksiyonlari Onlemek,Uyulmasi Gereken
Izolasyon Onlemleri ve Temizlik Kurallarini Belirlemek ve Uyulmasini
ENFEKSIYONLARIN k|§|seI_Korgyucu_ Donanim Kullanimi Saglamak Farkindaligi Saglamak Soru Cevap,
SNLENMESI Asepsi-Antisepsi Dezenfektanlar ve POWERPOINT On Test son Test,
12 P Dezenfeksiyon Uygulamalari 1SAAT | BILGISAYAR |TEORIK/PRATIK| SUNUMU/VIDEO 27 T;PLL(’)\;"J ! | KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 22.02.2024 Anket Uygulamalari,
TEMIZLIK VE Saglik Personeli Sagligi Kesici-Delici alet ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
DEZENFEKSIYON 9 919 5
yaralanmalarina karsi alinacak énlemler |HEDEF :Hasta ,Hasta Yakini ve Merkez Gozlem
Temizlik malzemeleri ile maruziyet(géze Calisanlari igin
sigramasi,cilt temasi gibi) durumlarinda Saglikh Bir Ortam Olusturmak
yapilacaklar
Soru Cevap,
i i . . i i HEMSIRE/ On Test son Test,
13 |° END'KASE(.".' GOZLEMCI | geg ENDIKASYON GOZLEMI ggNDIKASVQN NESD IR 'NéSIL - 1SAAT | BILGISAYAR | UYGULAMALI | GORSEL ANLATIM 2 E&'ﬁml KALITE YONETIM | ANESTEZI 06.03.2024 Anket Uygulamalari,
EGITIMI ZLEMLENIR,NASIL DEGERLENDIRILIR SORUMLUSU TEKNIKER Ozdegerlendirmeler,

Gozlem




Saglik Tesisinde Calisanlarin Calistiklar
Alan/Birim
Konularinda Gerekli Bilgi Yetenegine Sahip

N Soru C 3
HZMET SUNUM Hasta Haklari, Sorumluluklari ve uyulmasi |Olmak DANISMA/ o oru oevap
SUREGLERI ot i . POWERPOINT TOPLANTI e eNET] HASTA n Test son Test,
14 HASTA KARSILAMA/ gereken kurallar Hasta Memnuniyeti HEDEF : Saglik Tesisinde Calisanlarin 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK 'SUNUMU 4 SALONU KALITE YONETIM | v 2 e o 07.03.2024 Anket Uygulamalari,
. S iletisim becerileri Galistiklar Alan/Birimdeki Gorev ve SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
YONLENDIRME Yeteneklerinin PERSONEL! Gozlem
Maksimum Seviyeye Yiikseltiimesi
Calisilacak testlerin preanalitik, analitik ve .
postanalitik evrelerinde dikkat El?llsa‘i|E16§illl:rei?t\/§”k1:ﬁt|:”nm (HBTC) ’
i i POWERPOINT HEMSIRE/ Soru Cevap,
15 ci::ZSTA ?Q%IJ&SNIMI ed&gf;'a%e;ksz E:ﬁf::fgmml kontrol galismalarina yénelik diizenlenme 1SAAT | BILGISAYAR |TEORIK/PRATIK| SUNUMU/VIDEO 1 TORLNI! | KaLiTE YoNETIM | ANESTEZI 07.03.2024 Ozdegerlendirmeler,
LAR sonuglarlnYn degerlendirimesi ANLATIM SORUMLUSU TEKNIKER Gozlem
Cihazin temizligi ve bakimi HEDEF : Cihazlarin Giivenli Kullanimi
Diigsme riski degerlendirmesi
HASTA BAKIMI Agni siddeti degerlendirmesi Saglik Kurumunda Galisanlarin Galistiklari gg‘;g;’:"c’é o 51?’“(05‘/3? .
KLINIK RISK Biling diizeyi takibi Alan/Birim Konularinda Gerekli Bilgi n Test son Test,
16 DEGERLENDIRME Beslenme durumunun degerlendiriimesi yetenegine Sahip Olmak T SAAT BILGISAYAR TEORIK iﬁ'&:ﬁ 1 UYGULAMALL | ANESTEZI UZMANI HEMSIRE 21.03.2024 é:;:g;,yeg:;ﬁr;:‘;?'
UYGULAMALARI Agri bakimi ve takibi HEDEF : Hasta giivenligini saglamak o
Genel alanlarin temizlik kurallar
o Belirlenen risk dlzeyine gére alanlarin Merkezimizde Kullanilan Temizlik Maddeleri
temizlik kurallan HakkindaBilgilendirme,Uyulmasi Gereken Soru Cevap,
TEMIZLIK MADDELERININ |0 Temizlik maddelerinin kullanim dzellikleri | Temizlik Kurallarini Belirlemek ve Uyulmasini : POWERPOINT - n Test son Test,
17 KULLANIMI VE o Caliganlar arasi iletisim Saglamak ,Farkindaligr Saglamak 1 SAAT BILGISAYAR TEOTS:JGUL :ﬁ:‘;rmj/l/\l\_/llx?\l%i 2 Tg/iL&:lJl KALITE YONETIM PEIISEgILZELIIEERI 22.03.2024 Anket Uygulamalari,
OZELLIKLERI o Hasta ve hasta yakinlari ile iletisim HEDEF : Hasta ,Hasta Yakini ve Hastane UYGULAMA SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
o Temizlik malzemeleri ile maruziyet (g6ze | Galisanlar igin Saglikli Bir Ortam Olusturmak Gozlem
sigramasi, ciltle temasi gibi) durumlarinda
yapilacaklar
Dis Unitlerinin Temizlenme Kurallari Dis Ginit temizligi hakkinda bilgilerin Dis HEKIM o S‘l?ru(Ceva‘?, .
i i & n Test son Test,
18 Dig UNIT TEMIZLIGI K::mg:,liacak dezenfektanlar ve kullanim E‘L:E”chlllff;_'mef' fark'"‘fa“g'"G'?‘.m'”:T??' 1GUN | BILGISAYAR | UYGULAMALI | GORSEL ANLATIM 10 f&ﬂi’,‘fél KALITE YONETIM | ASISTANLARI/ 29.03.2024 Anket Uygulamalari,
$ - :Hasta ve Caligan Givenligini SORUMLUSU HEMSIRELER Ozdegerlendirmeler,
saglamak Gozlem
Stok nedir?
Stok yonetiminin amaci
Stok ygnet!mln!n fay_da_larl Saglik Kurumunda Calisanlarin Galistiklart
Stok yonetim sisteminin kurulmasi L
o X Alan/Birim Soru C
Stok takip sistemleri A . . oru Cevap,
Kritik stok seviyesi hesaplanmasi Konularinda Gerekli Bilgi yetenegine Sahip POWERPOINT TOPLANTI DIS HEKIMI On Test son Test,
19 KRITIK STOK SEVIYESI Y P Olmak 1 SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 12 SALONU KALITE YONETIM | ASISTANLARI/ 29.03.2024 Anket Uygulamalari,
‘:_‘ ?°kt 'l((arly‘; "af”a(;‘ T_grumi"k etoklor ANLATIM SORUMLUSU | HEMSIRELER Ozdegerlendirmeler,
izmet kalite standartlari stok istekleri Gézlem
Depolarda stok kontrolii igin gerekli olan | e e ¢ iteli Sagiik hizmeti sunma
asgari sartlar konularinda bilgilendirmek
« Dokiiman y&netimi, kontrol prosediirii
« Dis kaynakli dokiiman proseduirii
: D.'§ kaynakii dok{imanlarin giincellenmesi Hizmet Kalitesinin ve Hasta Memnuniyetinin
talimat o
+ Dokiimanlarin asilmasi talimati Armasini Saglamak ,
« Belge/dosyal/klasor imhasina yonelik HEDEF :Hasta giivenligini saglamak POWERPOINT Agi'gﬂiﬂﬁ., O S;rulceva? 9
& B i n Test son Test,
20 | DOKUMAN YONETIMI  |kurallar g‘lmma" Syalgl:k H'.Z",‘:et'ﬂ'ggllum“.’ ve 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SUNUMU/VIDEO 16 T;PLL(’)\;"J " | KALITE YONETIM | HEMSIRELER/ 29.03.2024 Anket Uygulamalar,
« Belge/dosya/klasér imha listesi umsuz Yonierinin Fark Ediimesini ANLATIM SORUMLUSU HASTA Ozdegerlendirmeler,
g Y:
Saglayarak Kurumda Gerekli DANISMANLARI Gézlem

* Dokiiman dagitim alindi formu

« Guincel dis kaynakli dokiiman listesi

« Giincel dokiiman listesi ve revizyon takip
formu

Dizenlemelerin Yapiimasi




El HijyeniEl Hijyeninin Onemi,

Endikasyonlari, El Hijyeni Saglama El Hjjyeninin Onemi ve Bilinci Hakkinda POWERPOINT Agligrﬁ\ENKll’l\\Arl?l o s;ru((:eva?, "
. . . " e i I n Test son Test,
21 | ELHUYENI ONEMI VE EL lontﬁmlegl, Elt:_wen‘_rélullgﬁm;ll I.lf gg”' | (;alwanl_asn Bilgilendirmek 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SUNUMU/VIDEO 12 TSO:LL&:'J ! | KALITE YONETIM |  /HEMSIRE 29.03.2024 Anket Uygulamalar,
HIUYENI UYGULAMALARI | Kurallari ntiseptikleri lle ligili Genel HFDEF :Saglik Te"slslnde_ Qallganlann El ANLATIM SORUMLUSU TEKNIKER Ozdegerlendirmeler,
Bilgiler Alkol Bazli EI Antiseptikleri lle Iigili | Hijyenine Uyum Duzeylerinin Arttiriimasi /TEKNISYEN Gozlem
Alinmasi Gereken Giivenlik Onlemleri
Saglik Hizmeti Sunumunda Gérevli Personel
igin ideal,Giivenli Bir Galisma Ortam| POWERPOINT Agligrﬁ\ENKll’l\\Arl?l 5 S;ru(Ceva{_), .
iSi isi i i & n Test son Test,
22 KISISEL KORUYUCU i@lllsel Koruyucu Donanimlar ve givenli SaglamefkS B . 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 12 ONLINE KALITE YONETIM /HEMSIRE 29.03.2024 Anket Uygulamalari,
DONANIM KULLANIMI ullanimi HI?DEF_ B ggllkll Ideal Calisma Yasami ve ANLATIM SORUMLUSU TEKNIKER Ozdegerlendirmeler,
Givenli Etkili Caligma Ortamlarinda ITEKNISYEN Gézlem
Verimliligi Arttirabilmek
1.Temel Afet Bilinci
2.Acil Durum ve Afet Plani
3.Acil Durumda gorev alacak galisanlara
acil durum planina yonelik uygulamalar.
4.Yangin sondiriicilerin ve hortumlarinin
kullanimina yénelik uygulamali egitim Saglik Tesisinde Acil Durum ve Afet Yonetimi
ACIL DURUM VE AFET |5.Tesis tahliye plani Bilinci Olusturmak Olasi Bir Kod Durumunda ggﬁgéﬁ"\”/‘é Is GOVENLIG o 31?’“|Ce‘/a1?v .
ANETIM SNEL T i ; n Test son Test,
23 | YONETIMINE YONELIK g.gspArem a?mda yapiimast gerekenler lzlenecek Yolu Belirlemek ve Kurumlar arast | o, U;f;;’:xﬁs’ TEORIK SUNU ILE 28 UYGULAMALI | UZMANIKALITE | TUM PERSONEL 19.04.2024 Anket Uygulamalari,
~_EGITiM ORA uygulamasi Is birligini Saglamak ANLATIM YONETIM BIRIMI Ozdegerlendirmeler,
ACIL DURUM KODLARI |8.isaret ve Levhalarin Islevsel Kullanimi HEDEF : Gozlem
9.Kirmizi Kod Acil Durum Ve Afet Triyajl  |Hasta ve Galisan Givenligini Saglayabilme
Kurum Acil Durum Plan Krokileri hakkinda
bilgilendirme
10.Yangin s6éndiirme siirecinde
galisanlarin glvenligi hakkinda gerekli
tedbirlerin alinmasi
Hastalarin Haklari Ve Sorumluluklari Hasta| Hizmet Kalitesinin ve Hasta Memnuniyetinin
Memnuniyeti Etik ve Hasta Haklari Hasta | Artmasini Saglamak Sunulan Saglik
Mahremiyetinin Saglanmasi (Hasta Hizmetinin,Olumlu Soru Cevap,
HASTA HAKLARI VE Bilgilerinin Mahremiyeti ve Gizliligin ve Olumsuz Yénlerinin Fark Edilmesini POWERPOINT On Test son Test,
24 MAHREMIYETI Korunmasi Hasta giivenligini olumsuz Saglayarak 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 28 ONLINE KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 19.04.2024 Anket Uygulamalari,
etkileyen istenmeyen olaylarin meydana  |HEDEF : Kurumda Gerekli Diizenlemeleri ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
gelmesi durumunda , hasta ve hasta ve Yaparak hastalarimizin Merkezimizden Gozlem
hasta yakininin nasil bilgilendirilecegi memnun ayriimasini saglamak
konusunda egitim
Saglik Bakim Hizmetleri Sunumu
HASTA KIMLIK Asamasinda,Hasta Giivenligi Dis
P < s " Soru Cevap,
TANIMLAYICILARININ  |Hasta Kimlik Tanimlayicilanin Kullanimi ve éTMzmglunéye}'_F' sa?flya'?k Ay'g slamak POWERPOINT HEKIMIHEMSIR On Test son Test,
25 KULLANILMASI Hasta Kimliginin Dogrulanmasi andartlarda Hizmet Aimalarini Saglama 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 28 ONLINE | KALITE YONETIM fé?é?r:ﬁﬂﬁ:, 19.04.2024 Anket Uygulamalari,
HASTA KIMLIGININ Hastayi Olasi Zararlardan Korumak ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
DOGRULANMAS! HEDEF : Kaliteli Bakim Hizmeti Sunabilme DANISMANLARI
Saglik Bakim Hizmetleri Sunumu
Asamasinda,Hasta Giivenligi ve
Memnuniyetini Saglayarak Ayni
Standartlarda Hizmet Aimalarini Saglamak POWERPOINT DI 6 51?’“|09V31?v .
i i i o " n Test son Test,
26 | HASTALARIN GUVENLI :as:a E@"Sfeln ) Hastay Olasi quarla(dsan Korumak ve 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 21 ONLINE | KALITE YONETIM Hg}fw'ﬁgxaﬁ 10.05.2024 Anket Uygulamalari,
TRANSFERI asta Dismeleri Kaliteli Bakim Hizmeti Sunabilme ANLATIM SORUMLUSU ASiS$TANLARI Ozdegerlendirmeler,

HEDEF : Kaliteli Bakim Hizmeti Sunabilme

Gozlem




llaglarin giivenli transferi.

Tehlikeli ilag kinlmalarinda miidahale ilag
hata bildirimi

Tibbi Sarf Malzemelerinde beklenmeyen
etkilerin ve hatali Grlnlerin takibi.

ilacin Dahil Oldugu Tiim Siirelerde Etkin
Yonetimi Saglamak,Hasta ve Calisana

TOPLANTI

SAGLIK
HIZMETLERINDE

Soru Cevap,
On Test son Test,

27 ILAGLARIN GUVENLI Merkezimizde Ilag Giivenligine ve Advers |Yonelik Riskleri En aza Indirmek 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SLAYT/INTERAKTIF 21 SALONU MESUL MUDUR | GALISAN HASTA 10.05.2024 Anket Uygulamalari,
TRANSFERI Etki Bildirimine Yénelik Uygulamalar ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
Advers Etki Nedir’?BiIdirir_ni Nasil HEDEF : Hasta Ve Calisan Givenligini PERSONEL Gozlem
Ve Nereye Nigin Yapilir?llag Allerjileri Saglayabilmek
Nelerdir?(Merkezimiz de Kullanilan llaglar
Igin)
Dezenfektan etkinliginin saglanmasi igin Ma.ll_zefne ve clhazlar!_n dezenfgks_lyonu ile
dikkat edilecek hususlar ilgili surecle_r ve bu_ streglere iligkin kurallar
Gerekli kisisel koruyucu donanimin hakkinda _bllgll?ndlrme ve SAGLIK
kullanimi farkindal g saglamak POWERPOINT HIZMETLERINDE
98 | DEZENFEKTANLARIN Havalandirma kosullari 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SUNUMU/VIDEO 21 TOPLANTI |\ | ITE YONETIM | CALISAN HASTA 10.05.2024
KULLANIMI Kaza durumunda yapilacaklar HEDEF: DezenfektanlanP ANLATIM SALONU SORUMLUSU ILE ILGILI TOM
Dezenfeksiyon etkinligini bozan uygun zamanda,uygun siirede, PERSONEL
durumlarin bildirimi uygun kosullarda kullanimini " e
Dezenfektanlarin saklanma kosullari saglayarak hasta ve galisan glivenligini
saglamak
Hasta ve Calisanlarin Saglik Hizmetinden
Kaynaklanan Radyasyon Maruziyetlerini
Radyasyon Givenligi Radyolojik islemlere |Azaltmaya Yénelik Onlemlerin Alinmasini Soru Cevap,
ait gekim protokolleri Radyasyon Saglamak ,Hasta, hasta yakini ve POWERPOINT TOPLANTI RADYOLOJI On Test son Test,
29 | RADYASYON GUVENLIGI |uygulamasi yapilan alanda galisan galisanlarin radyasyonun zararl etkilerinden 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 21 SALONU KALITE YONETIM | SORUMLUSU/ 15.05.2024 Anket Uygulamalari,
personele, hasta ve galisanlarin radyasyon [korunmasina yénelik gerekli tedbirleri ANLATIM SORUMLUSU | ASISTAN/ HEKIM Ozdegerlendirmeler,
giivenliginin saglanmasina yonelik egitim | 6gretmek Gozlem
HEDEF :Hasta ve Caligan Glvenligini
Saglamak
1.Protez laboratuvarinda yapilan islemlere
dair genel bilgi
2. Protetik materyalin giivenli transferi
*BLGU,MODEL VE ?.Prot_ez laboratuvarina kabul ve islem OIgu,ModeI Ve Protezin Yonetimi Hakkinda ) SAGUK  Soru Cevap,
PROTEZIN YONETIMI | O"GeS! hazirlanmasi ) Galisan TOPLANTI HIZMETLERINDE n Test son Test,
30 “TOZ VE KIMYASALLARIN 4.0lgli ve mc_)_delln dezenfeksiyonu, Personeli Bilgilendirme Calistiklari Alan 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SLAYT/INTERAKTIF 21 SALONU KALITE YONETIM | CALISAN HASTA 22.05.2024 Anket Uygulamalar,
GUVENLI KULLANIMI SBys mol liine ve hasta kartina kaydi ve /Birimdeki Gorev ve etkinligin yukseltimek, SORUMLUSU ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
ilgili dokiiman ve formlar HEDEF :is kalitesini ve Verimliligi Saglamak PERSONEL Gozlem
6.protezin yapimina iligkin sireg ve
kurallar
7.Toz ve Kimyasallarin Giivenli Kullanimi
Tibbi cihaz olarak nitelendirilen
malzemelerin, glivenli sekilde kullanimlarinin
TIBBI CIHAZ YONETIMI saglanmasi Beklenmeyen etkilerin sistematik
| TIBBi CIHAZLARIN cihaz kullanimi, cihazin bakim ve bir |$5ki|d5 iZLenmSTiybU hlususta bilgi SAGLIK Soru Cevap,
KULLANILMASI Olumsuz |temizligi, cihaz kullanimi sirasinda en sik | toplanmasi, kayit altina alinmasi, X . | HiZMETLERINDE On Test son Test,
31 Olay kargilagilan sorunlar ve bu sorunlarin nasil | degerlendirilmesi, arsivienmesibildiriimesi, | 1saaT | BILGISAYAR TemeL  |PRATIUYGULAMA 21 | o SV IS] | CALISAN HASTA 22.05.2024 Anket Uygulamalar,
(Uygun giderilmesi gerektigi gibi konularda egitim | HEDEF :Medikal ve tibbi sarf malzemelerin ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
Olmayan yol agabilecegi zararin en az diizeye PERSONEL Gozlem
Uriin)Bildirimi indirilmesi igin gerekli tedbirlerin
alinmasidir.Cihazlarin uygun kullaniimasi
Doku 6meklerinde génderme kosullari Doku Orneklerinin Transferi ilkeleri Hakkinda ggﬁg'émé DIS HEKIMI 5 STorU|Ceva$v .
DOKU ORNEKLERININ  |Numunelerin transferi ile ilgili kurallar Bilgilendirmek . . L TOPLANTI R § n Test son Test,
32 | TRANSFERI -ETIKETLEME |Etiketleme paketieme ve kayitetme le  |HEDEF : Hasta givenligini saglamak Galigan| ' SA4T | BILGISAYAR | - TEORIK prove z saony | LT TN | MEMeIREL R 22.05.2024 foticuionnly

ilgili kurallar

glvenligini saglamak

Gozlem




Bilgi Glvenligi Nedir?
Bilgi Giivenligi Neden Onemlidir?
Bilgi Guvenliginde Kisisel ve Kurumsal

Bilgi Guivenligi Kapsaminda Kurumsal
Bilgilerin Muhafazasi ve Gereksiz Bilgi
Paylagiminin

Onlenmesinin 8nemi hakkinda galisan
personeli bilgilendirmek ,bilgi yonetim
sistemini etkin ve dogru kullanarak hasta ve

Soru Cevap,

. _BiLGi GIE'JVENLiGi ~ |Sorumluluklar Nelerdir? Qall_gan aglslpdan pilgi_g['fven_ligini saglamak. o _ POWERPOINT TOPLANTI ) o . On Test son Test,
33 |BILGI YONETIM SISTEMININ| & i Dogru ve etkin veri girisi ile hizmet 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 28 KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 07.06.2024 Anket Uygulamalari,
: Sifre (Parola) ve Erigim PSRN o SALONU Oaded o
ETKIN KULLANIMI internet Kullanimi glivenilirligini ve devamini saglamak ANLATIM SORUMLUSU zdeggr_!e?dlrme\er,
. ST ozlem
Ofis Glivenligi, Temiz Masa, Temiz Ekran ?E&E';:islta VE gla“?a"l?”" Gut;/_Ienl|g|n|
Bilgi Givenligine Yénelik Diger Tehditier | | Sdit Edebilecek Olaylan Taniyabilme ve
Gerekli Onlemleri Alabilmek igin davranis
degisikligi olusturmak
Tehlikeli Madde Nedir
Merkezimizdeki tehlikeli madde envanter - . -
listesi Merkezimizdeki tehlikeli madde envanter
s : listesi, tehlikeli maddelerin depolanmasi.
. _ .| Tehlikeli maddelerin depolanmasi, - oo :
TASINMASI TEHLIKELI Kimyasal madde adi ve ’t]ehlikeli madde kimyasal madde adi ve tehlikeli madde sinif Soru Cevap,
MADDELERIN TRANSFERI fy imaeleri simgesi hakkinda bilgilendirmek . ; DUZ ANLATIM TOPLANTI e veNETIv | 10 On Test son Test,
P sinif simgeleri R 5 .06.. 3
34 TEHLIKELI MADDE Ta$mmagl agisindan dzel niteliki ve HEDEF :Hasta ve Galisan Giivenligini TSAAT | BILGISAYAR | TEORIK | GeRsEL ANLATIM 28 sALONy | WALITE YONETIM | TUM PERSONEL 14.06.2024 S;‘g:;:”yg:’c"larzae“:’r‘
YONETIMI VE TEHLIKELI o saglamak Gozlem
MADDE ISARETLERI tehlikeli malzemeler tanimlanmali ve
S malzemelerin transferini gergeklestirecek
calisanlara giivenli transfer ile ilgili egitim
verilmelidir
Hastane Atiklarinin Olusumundan Nihai
Atik tirleri ve atiklarin tiirlerine gore Bertarafini Gergeklestirmek Uzere Yetkili
ayristiriimasi, Atiklarin toplanmasi, Kuruma Teslimine Kadar Gegen
taginmasi, gegici depolanmasi, yarattigi Siiregte,insan ve Gevre Saghigina Zarar POWERPOINT Soru
- N N . . PP - DU oru Cevap,
35 ATIK YONETIMI sagiik riskleri, neden olabilecekleri Vermesini Onlemek Caligan Givenligini 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SUNUMU/VIDEO 28 TOPLANTI | | ITE YONETIM | TUM PERSONEL 14.06.2024 Ozdegerlendirmeler,
yaralanma ve hastaliklar, bir kaza Saglamak ANLATIM SALONU SORUMLUSU Gozlem
veya yaralanma aninda alinacak tedbirler
Atik toplama ekipmanlarinin,kovalarin ve  |HEDEF :Hasta ve Calisan Giivenligini
depolarin temizlik ve dezenfeksiyonu Saglamak Saglikli Calisma Yagsam Alanlari
Olusturmak
Kaliteli saglik hizmeti sunmaya odakli,
Gostergelere dair temel bilgilerin verilmesi, |modern bir sadlik sisteminin olugturulmasi , o . Soru Cevap,
gosterge degerlendirme ve analizi ile bu sistemin pargalarini olusturan her hizmetin POWERPOINT TOPLANTI S%'-*';'L"J"Mﬁﬂﬁl On Test son Test,
36 GOSTERGE YONETIMi  |yorumlanmasi, gdsterge okuryazarligi ve  |etkinliginin dlglilmesi ve degerlendirimesi 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK 'SUNUMU 20 SALONU KALITE YONETIM | =10 oo 09.07.2024 Anket Uygulamalari,
yeni géstergeler iiretme gibi konularda HEDEF: Hizmet siiregleri ve hizmetin SORUMLUSU | ASiSTANLAR Ozdegerlendirmeler,
temel beceri motivasyonu kazandirmak in dlgiilmesi, gosterge yonetiminin Godlem
dogru ve etkili bir sekilde yiritiimesi
. . " Soru C 3
WLINK KALITE Saglik Olgusu Dis Implanti Gstergeler Elénélélééllte standartlarinin anlatiimasi BIRIM KALITE on 1?:; Sz‘;‘a.l?est
37 Hakkinda ve Standartlar Hakkinda AR ! 1SAAT | BILGISAYAR | TEORKK | SLAYTINTERAKTIF| 20 TOPLANTL | KALITE YONETIM | SORUMLULARI 09.07.2024 Anket Uygulamalari,
UYGULAMALARI i . Klinik Kalite standartlari cergevesinde SALONU /HEKIMLER - -
Bilgilendirme. g stirmak SORUMLUSU JASISTANLAR Ozdegerlendirmeler,
avranis gelistirmel Gozlem
KESICI DELICI ALET YARALANMALARI .
KONUSUNDA PERSONELIN BILGILENDIRILMESI  |Hasta ve Galisan Gvenligini Saglama
Is Saghgi ve Giivenligi HEDEF :Hasta giivenligini saglamak __ Soru Cevap,
ici DELICI DELICI KESICI ALET YARALANMALARI 5 i inii POWERPOINT On Test son Test,
38 KESICI DELICI ALET Kesici — Delici Alet Yaralanma Aletleri Sunulan Sa__gllk I_-h_zmetlmn,QIumIL_J ve 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 28 T;PLL(’)\;"J ! KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 09.08.2024 Anket Uygulamalari,
YARALANMALARI Yaralanmaya En Gok Neden Olan Aletier glu_rlnsuz T(o;lenmr; Fgrk Eltjll_lmesml ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
aglayarak Kurumda Gerekli Gozlem

Risk Altindaki Gruplar

Yaralanmalara Karsi Nasil Onlem Alinmali
Standart Onlemler

Yaralandigimizda Ne Yapmaliyiz

Diizenlemelerin Yapilmasi




Hasta Onam Formunun i§|en_mesi Ve
Saklanmasi, Hukuki Boyutu Onemi
Engellilerin durumuna gére uygun

Hizmet Kalitesinin ve Hasta
Memnuniyetinin
Artmasini Saglamak ,

SAGLIK

Soru Cevap,

HASTANIN bilgilendirme yapilmasi ve riza HEDEF :Hasta guvenligini saglamak POWERPOINT HiZMETLERINDE OnT T
. Py " PO . . < " o n Test son Test,
39 | BILGILENDIRILMESIVE lenmtasma yo(;\ellk geqeklll tedb:rler, Sunulan Saglik Hizmetinin, Olumlu ve 1SAAT | BILGISAYAR TEORKK | SUNUMU/VIDEO 21 TORLN! | KALITE YONETIM | GALISAN HASTA 09.08.2024 Anket Uygulamalar,
RIZASININ ALINMASININ | Arastirma ve deneysel calismalara Olumsuz o ANLATIM SORUMLUSU | ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
ONEMI katiim veya herhangi bir sebeple Yonlerinin Fark Edilmesini Saglayarak PERSONEL Gozlem
hastaya ait bilgi veri ve materyallerin Kurumda Gerekli
kullanimi durumunda hasta rizasi alimi | Diizenlemelerin Yapilmasi
Dosyalarin Argive Teslimine Kadar ~
Muhafazasi, Dosyalarin Arsive Teslimi | Saglk Kurumunda Calisanlarin Calistikiari
. Jgerigi, Kontrolii ,Arsivden Alan/Birim SAGLIK
DOSYALARIN ARSIVE o . N
TESLIMI S Dosyalarin Geri Alinmasini, Dosyalarin | Konularinda Gerekii Bilgi yetenegine Sahip o _ ) ) TOPLANTI ~ |HIZMETLERINDE Soru Gevap
40 VeGERI ALINMASI Sakianma Siireleri,ilgili Form Ve Evraklar|Olmak HEDEF : Saglik Kurumunda 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 21 SALONU KALITE YONETIM | CALISAN HASTA 11.09.2024
BASAMAKLARI Galisanlarin Galigtiklari Alan/Birimdeki SORUMLUSU "—gé;‘;‘g‘NEiM
Gorev ve Yeteneklerinin Maximum
Seviyeye Yikseltimesi
AKILCI ANTIBIYOTIK Antibiyotik Profilaksi Rehberi, ||a"CII1 ‘Da}hll (?Idugu Tum Streglerde Etkin Soru Cevep,
imi ibivoti Yénetimi Saglamak,Hasta ve Calisana POWERPOINT ANESTEZI VE On Test son Test
41 KULLANIMI Ve Merkezimizde Akilci Antibiyotik Yénelik Riskleri E Indirmek 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 8 TOPLANTI REANIMASYON | Di$ HEKIMLERI 15.09.2024 Anket Uygulamalar
ANTiBiYgE:BZT!?FiLAKSi Kullanimina Yénelik Uygulamalar HoErI]DeEIF: iskiert En aza Indirme ANLATIM SALONU UZMANI Rl 0zde§er|y5ndwrme\erf
Hasta ve Calisan Givenligini Saglamak Goziem
" Soru Cevap,
GALISAN GORUS POWERPOINT TOPLANTI On Test son Test,
42 | ANKETLERi UYGULAMA 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 28 SALONU KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 16.12.2024 Anket Uygulamalari,
EGITIMI ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
lleri Yagam Destegi Uygulamalarini Tam ve
Uygun Sekilde yapmayi Saglamak lleri
KPR(KARDIO Yasam Destegi Uygulamalarini Tam ve _ Soru Cevap,
. - . P On Test son Test,
43 PULMONER lleri Yagam Destegi Uygun $eknl£!e 1 SAAT :ﬂb‘gaﬁai TEORIK SLAYT/INTERAKTIF 8 T;ftg;ﬂ ' | KALITE YONETIM Di$ HEKIMLERI Gg’éﬁgﬁmgﬂihﬁﬁ;i}( Anket Uygulamalari,
RESUSITASYON) yapmayi Saglamak. o SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
HEDEF :Uygulama Becerisini Gozlem
Arttirmak.Farkindalik Olusturmak
Is Yeri Temizligi ve Diizeni Ergonomi Elle
kaldirma ve tasima Galisma Mevzuati lle ilgili
Bilgiler Calisanlarin Yasal Hak ve
Sorumluluklar .Is Saghdr ve Guvenligi genel
Kurallari ve Giivenlik Kiltirii Givenlik ve saglk
Isaretleri Ik Yardim ve Kurtarma Hastaliktan Saglik Hizmeti Sunumunda Gérevli
Korunma Prensipleri ve Korunma Tekniklerinin | personel i(;in
4| SAGL'g: YE Gu‘l’ENUG' Tekniklerinin Uygulanmasi Biyolojik Risk Sagiamak S 1GUN | BILGISAYAR | TEORIK | SLAYTINTERAKTIF | BASLAYAN | TOPLANTI | IS GOVENLISI | g/g) ayan ket Uygulamalariy
ECUIMIER Etmenleri Kimyasal ve Fiziksel Risk HEDEF :Saglikli Ideal Calisma Yagami ve 2 PERSONELLER | BASLANGICLARDA Ozdegerlendirmeler,
Etmenleri,Parlama,Patlama, Yangin ve Giivenli Gozlem
Yangindan Korunma Elektirik Etkili Calisma Ortamlarinda Verimliligi
Tehlikeleri,Riskleri ve Onlemleri is Arttirabilme
Ekipmanlarinin Guivenli Kullanimi
Ekranli Araglarla Calisma Is Kazalarinin
Sebepleri Titlin drdnlerinin zararlar ve
pasif etkilesim
ILK YARDIM
MESLEK HASTALIKLARININ Saglik Hizmeti Sunumunda Gorevli
SEBEPLERI Personel Igin
HASTAI'_IKTAII\I KORUNMA Ideal,Guvenli Bir Calisma Ortami iSE YENi
TEMEL IS GUVENLIGI |PRENSIPLER| VE KORUNMA Saglamak . BASLAYAN T ISE
; i i IS YERI HEKIMI | TUM PERSONEL
H SAGLIK EGITimI TEKNIKLERI . . HEDEF :Saglikli ideal Calisma Yasami ve BILGISAYAR PERSONELLE & BASLANGICLARDA
BIYOLOJIK VE PSIKOSOSYAL RISK Guvenli R
ETMENLERI Etkili Calisma Ortamlarinda Verimliligi

TUTUN URUNLERININ ZARARLARI VE
PASIF ETKILERI

Arttirabilme




Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmeti

Soru Cevap,

SOSYAL SORUMLULUK |DOGRU DI$ FIRGALAMA HAKKINDA SOZEL POWERPOINT ] . n Test son Test,
46 Uygulamalari 1 SAAT TEORIK | SUNUMU/VIDEO ONLINE KALITE YONETIM | HASTALAR SUREKLI Anket Uygulamalari,
/DI$ FIRCALAMA BILGILENDIRME H)I;SI;JEF ‘Hasta Giivenligi ANLATIM ANLATIM HASTALAR SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
Saglik Hizmeti Sunumunda Gérevli
GENEL UYUM /BOLUM UYUM EGiTiMi |Personel lgin
tivenli Bi Soru Cevap,
GENEL UYUM /BOLOM | Losonele: galistGi birim bazinda Is(jsgllz;?n:\;(enll Bir Galisma Ortam! BESEL\/{\?:\IN TOPLANTI | KALITE YONETIM HASTA OnTestson Tt
47 SKS'ye iligkin stiregleri kapsayacak x 1SAAT | BILGISAYAR TEMEL | SLAYT/INTERAKTIF HIZMETLERI Anket Uygulamalari,
UYUM EGITIMI sekilde egjitim verimelidir ggDET :Saglikli Ideal Galisma Yasami ve PEESEIE|  SAuEE SORUMLUSU | Séoconeri | BASLANGIGLARDA Grdegerendirmeler
tvenli ozlem
Etkili Calisma Ortamlarinda Verimliligi
Arttirabilme
Hasta Ve Hasta Yakininin Uymasi Gereken
Kurallar ,Hastanin Haklari ,Ziyaret Saatleri
Ve Kurallar ,Telefon Kullanimi
Hasta Yatagi Kullanimi ,Hemsire Cagri
Sistemi Kullanimi , Tuvalet- Banyo
Kullanimi
Acil Durum Plani . i
" HASTAVE HASTA  |HASTA VE HASTA YAKINLARI ,\EA' HEye;i 1 15pak | SOZEL S P y—— TOM | AMELIYATHAN EGITIM VANLANTER | TABURCU ISLEMI
YAKINLARI EGITIMLERI | EGITIMLERI ESS I ) ANLATIM HASTALAR E HEMSIRESI | HASTAVEYA SIRASINDA -
Enfeksiyonlarin Onlenmesi YAKINI
Beslenme Ve Diyet Bilgileri
llag Kullanimi
Taburculuk Sonrasi Bakim
Kontrol igin Dis Hekimine Nasil
Basvuracagi
Konularinda Hasta ve Yakinlarinin
Bilgilendiriimesi
> ) . ) . TOPLANTI
8 ) = e " i n Test son Test,
49 MERKEZ ?"‘Gl TONE"M EVRAK KONTROL,DEPO VE MURACAAT POLIKLINI%VEZNE’. EVRAK 1SAAT | BILGISAYAR TEOR'&/PRAT SLAYT/INTERAKTIF PEQZE’L‘;’T_NLE CALISMA :éﬁ,{fl_fs"ﬁ BASLAYAN i Anket Uygulamalari,
SISTEM DIGERLERI KONULARINDA KONTROL,DEPO VE DIGERLERI 2 ALANLARINDA PERSONELLER | BASLANGICLARDA Ozdegerlendirmeler,
KONULARINDA BILGILENDIRMEK i BASI 6zlem

BILGILENDIRMEK

EGITIMLERI




